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Keressuk a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* Ki a tudatos fogyasztd: Tudja a jogait és a kotelezettségeit, a jogaival €l a kotelezettségeit

teljesiti. Fis ezek segitségével a él a lehetSségeivel és elkeriili a buktatokat.

. ° vasaroltak mar online, az interneten




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* tisztaban vannak azzal, hogy online vasarlaskor milyen jogaik vannak (miket

tehetnek meg és miket nem)!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* feltérképezik a lehet6ségeiket vasarlas elott (ar, kinalat, stb.)!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* rakeresnek a kivalasztott webaruhazzal kapcsolatos vasarloi véleményekre!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* akiket befolyasolnak a vasarloi vélemények!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* akiknek mar volt panaszuk vasarlas kapcsan!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* hangot adtak a panaszuknak!




Keressuik a terem legtudatosabb fogyasztojat!

* hangot adtak a panaszuknak és megoldédott a problémal




Fogyasztovédelem

* Milyen jogviszony tartozik a fogyasztovédelem tertiletére?

. * A fogyasztovédelemhez fordulhatok, ha maganszemélytél vettem telefont, de
az hasznalhatatlan! Igaz v. Hamis?

* Ha Facebook csoportban vagy Instagramon rendelek meg valamit, akkor
biztos, hogy vallalkozastol vasarolok! Igaz v. Hamis




Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelemhez fordulhatok, ha maganszemélytol vettem telefont, de az
hasznalhatatlan! -Hamis!

Ha Facebook csoportban vagy Instagramon rendelek meg valamit, akkor biztos,
hogy vallalkozastol vasarolok. - Hamis

Elad¢ vallalkozas - vevé fogyaszto----- IGEN
Elad¢ vallalkozas — vevé vallalkozas-----NEM
Elad6 maganszemély- vevé maganszemély-----NEM

Fogyasztoi jogviszony: Vallalkozas, mint elad6 és a vevo fogyaszto, mint
természetes személy jogviszonya.




Ki a fogyasztor
Ki a vallalkozas? b

. * Fogyaszto (Ptk.): A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenységén

kivil eljard természetes személy.

* Vallalkozas (Ptk.): A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti korében eljaro
személy.




Elektronikus kereskedelem

* Online vasarlas/Internetes vasarlas

* tavollévok kotott szerzodés: olyan fogyasztol szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti aru
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejt
fizikai jelenléte nélkul agy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6

felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

* tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodést nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz killonosen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;




Online vasarlas elonyet és hatranyai

elonyok hatranyok




Online vasarlas elonyet és hatranyai
(tudatos tfogyaszto)

onyok (pl.) Hatranyok (pl.)
Néhany kattintassal vasarolhatok ® Nehitdom i il e o
Szinte a vilag barmely pontjarol ” N ;

el6tt megnézni, megfogni
Nem kell elmennem az tzletbe

Nincs sorban 4llas * (Csak a fotok, leirasokra

Gyors, egyszert hagyatkozhatok

Uzletben, a csomagponton/automatiban, otthon, ¢ 3

munkahelyen 4tvehetem. * Az eladéval/képvisel6jével sosem
Meggondolasi jog talalkozom.




Online vasarlas 0. lépése

* A weboldal .hu végz6dése miatt még nem bigtos, hogy magyar cégtdl vasarlok!

- * Igaz vagy Hamis?




Online vasarlas 0. lepése

* A weboldal .hu végz6dése miatt még nem biztos, hogy magyar cégtdl vasarlok!

* Igaz!

* A .hu domain végzidés még nem jelenti, hogy magyarorszagi cég az
elado.

* Nézzitk meg a weboldalt: ki az eladé, hol van a székhelye, ASZF
* Vallalkozas tajékoztatasi kotelezettsége a Korm. rendelet szerint

* Az eladd azonositja magat?




Meggondolasi jog?

* Egy webaruhazbdl rendeltem egy taskat, megérkezett, de nem tetszik. 14

napon belul elallhatok a vasarlastol, meggondolhatom magam!

. * Igaz vagy Hamis?




Meggondolasi jog?

* Egy webaruhazbdl rendeltem egy taskat, megérkezett, de nem tetszik. 14

napon belul elallhatok a vasarlastol, meggondolhatom magam!

Igaz!

Ha webaruhazban vasarolunk, de a kapott terméket valamely okbo6l mégsem szeretnénk megtartani, akkor a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.rendelet alapjan lehetSségiink nyilik arra,
hogy barmiféle indokolas nélkil elalljunk a termék adasvételére vonatkozo szerz6déstdl. Erre a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 naptari napja van a fogyasztonak, amelyen belil az elallasi nyilatkozatat kell koz6lnie a vallalkozas felé. Ez a
nyilatkozat lehet akar egy egyszer(i e-mail is, amiben leirjuk, hogy szeretnénk élni az indokolas nélkdli elallasi jogunkkal, de
hasznalhatjuk az emlitett rendelet 2. mellékletében talalhaté mintat is. Manapsag azonban egyre gyakoribb, hogy az egyes
webaruhazak a sajat feltletiken lehetévé teszik a fogyasztod szamara, hogy mindossze par kattintassal a vallalkozas
tudomasara hozzak elallasi szandékukat.

S6t a szerz6déskotés és a termék megérkezése kozott is van elallasi jog.




Meggondolast jog- visszakuldés koltsége

* Internetes vasarlasnal, elallas esetén az elado vallalkozast terheli a

visszakuldés koltsége!

. * Igaz vagy Hamis?




Meggondolast jog - visszakuldés koltsége

Internetes vasarlasnal, elallas esetén az elado vallalkozast terheli a
visszakuldés koltségel

Hamis!

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm.rendelet
egyértelmien rogziti, hogy alapesetben az indokolas nélkili elallasi jog gyakorlasa soran a termék visszakiildésének
koltsége a fogyaszté terhe, hacsak azt a villalkozas kifejezetten magara nem vallalja. Erdemes errdl elézetesen
tajékoz6dni az adott vallalkozas Altalanos Szerzédési Feltételei kozortt!




Szinte barhonnan rendelhetek, del!

* Az indokolas nélkuli elallasi jogot tartalmazo, a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)

. Korm.rendelet egy unios jogt aktus implementalasa a hazai jogba. Ez azt

jelenti, hogy a szabalyozas csupan az Europai Unio tagallamaiban érvényesiil,

harmadik orszagokban székhellyel rendelkez6 vallalkozasoktol torténd

vasarlasok soran nem bir relevanciaval. Az ilyen vallalkozasoktodl torténd

vasarlast érdemes mindig alaposan megfontolni, mert klasszikus

fogyasztovédelemrdl csak az Europai Union belil beszélhettink.

* Illetve a visszakuldés koltsége f6szabaly szerint a fogyasztot terheli!




Vannak kivételek az elallasi jog alol!

* Igaz vagy Hamis?




Vannak kivételek az elallasi jog alol!

* Igaz

Vannak olyan termékek, amelyek esetében kizart az elallasi jog gyakorlasa még akkor is, ha online vasaroltuk
6ket. Ilyenek példaul a gyorsan romlandé termékek vagy a lezart csomagolasu higiéniai termékek,
amennyiben kibontottuk dket.

Higiéniai termék dilemmaja - in. Matracos gy




Online kereskedelem és a sOtét mintazatok

* Eszrevétleniil befolyasolhatjék a déntéseinket

*  Ezek olyan gyakorlatok, melyek nem kivant dontések meghozatalara késztethetik a fogyasztokat. Az ilyen eladoi praktikak a digitalizacio el6tt is
jelen voltak, azonban az online tér ezeket a megoldasokat egyrészt elterjedtebbé, masrészt kifizet6d6bbé teszi. Osszefoglalé médon
elmondhato hogy a s6tét mintazatok a fogyasztok online dontéseit a korabbi technikaknal szofisztikaltabban manipulal6 online kereskedelmi
gyakorlatokat jelentik.

* Pl a hamis visszaszamlalas beépitése a vasarlasi folyamatba
y

* _Erdemes emliteni az elére bepipalt dobozokat (pre-ticketed boxes), ahol a weboldal el6re
bepipal bizonyos opcidkat, amit a weboldalon bongészének kellene kipipalnia.

* -A kovetkez6 frusztralo jelenség, mikor regisztralunk egy weboldalra, de mar nem akarjuk
hasznalni, ezért torolnénk a fiokunkat. De ekkor felmertl az az égetd probléma, hogy amig 2
kattintassal regisztralunk, olykor fél 6ras keresémunka utan lehet csak kitorolni a fidkunkat




[étezik olyan, hogy Békéltetd Testulet!

* Igaz vagy Hamis?




[étezik olyan, hogy Békéltetd Testulet!

Igaz!

A Békéltet6 Testiilet egy alternativ vitarendezési forumot biztosit dijmentesen a fogyasztovedelmi targykorbe
tartozo vitas ugyek rendezésére. A Testulet el]arasanak célja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok kozott
telmerult vitas tgyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a Békéltetd
Testtlet a hatarozataval donti el az tgyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony
€s egyszerl érveényesitésére.

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto el6zetesen és bizonyithaté médon (legyen irasos nyoma)
kisérelje meg rendezni a problema]at a vallalkozassal. Az viszont nem feltétel, hogy a vallalkozas a panaszt
valaszra méltassa, vagyis akkor is benyujthat az eljaras kezdeményezése iranti kérelem, ha a panaszra valaszt
nem kap a fogyaszté.

2024. jan. 1-jét6l er6sodik a szerepe. PL. 200 000 forint alatti fogyasztol igény esetén, kotelezés, alavetés
nélkul is.




Hova fordulhatok jogorvoslatért?

Kormanyhivatalokban mikodé Fogyasztévédelmi Hatosag

Gazdasag Versenyhivatal

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal

Magyar Nemzeti Bank (banki, biztositasi, befektetési)

Békéltet6 Testiletek- Europai Fogyasztor Kozpont- Online vitarendezési Platform
Pénziigyi Békéltetd Testtletek (banki, biztositasi, befektetési)

Fizetési meghagyas

Polgari peres eljaras




Ki a tudatos fogyasztor?

* Ismétlésként: Tudja a jogait és a kotelezettségeit, a jogaival él a

kotelezettségeit teljesitt. Es ezek segitségével a €l a lehetOségetvel és elkertlt a
. buktatokat.




Koszonom a tigyelmet!

Dr. Kiss-Benedek Damarisz, FOME

Fogyasztovédelmi szakjogasz




